Kunden-Marketing: (Verkauf und Anlieferung) Es
ging/geht im wesentlichen darum, versteckte Stérken und
Schwéchen in der Kundenbeziehung transparent zu ma-
chen und die gewonnenen Erkenntnisse zu nutzen.

Erzielte Verbesserung dank einer Kosten-/Nutzenanalyse:
(Fuhrpark mit 31 Lkw)

Ergebnis nach der Umsetzung der durch die Analyse
gewonnenen Informationen:

Netto-Ertrag + 13,58%; Aufwand + 0,23%,; Bruttoge-
winn + 110,17% bzw. Jahres Ertragsverbesserung ca.
Fr. 0.6 Mio.

Streckenoptimierung: Beispiel: Ostschweizer-Tour un-
ter Bericksichtigung der Sperrzeiten: Bisherige Strecken-
wahl 219 km. Neue Streckenwahl 186 km.

Bei einer Fahrzeugleistung von 40'000 km/Jahr ent-
spricht eine Wegstreckenverbesserung von 15% einer
Leistung von 6000 km. Bei durchschnittlichen Wegko-
sten von Fr. 2.30 pro km resultiert eine Jahres-

Ertragsverbesserung von Fr. 13800.-.

Fahrzeugplanung und -beschaffung: Vergleich nach 4
Jahren bzw. mit ca. 52000 km bei gleichem Einsatz:

Durch die bessere Bedarfabklarung sind die Unterhaltsko-
sten um Fr. 47800.- geringer ausgefallen. Bei den Be-
schaffungskosten wurden tber Fr. 10500.- eingespart.
Ertragsverbesserung uber Fr. 58300.- (fir ein

Fahrzeug)

Re-investitionszeitpunkt-Optimierung:

Das durch die Bar-Nutz-AG entwickelte EDV-Programm
zeigte deutlich auf, dass das Fahrzeug zu spét ersetzt
wurde. Diese Berechnungen kénnen aber auch vorher

gemacht werden. Kosteneinsparung ca. Fr. 35000.-

Personalschulung:

Die von der Bar-Nutz-AG durchgefiihrten Personalschu-
lungen beinhalten im wesentlichen aus der Praxis gewon-
nene, d.h. nicht in Bichern zu findende Fakten. Dies fihr-
te zu Wettbewerbsvorspriingen, zu Ertragsverbesserun-
gen und zur Verbesserung des Firmenimages sowohl bei
kleinen wie auch bei grossen Firmen. Auf Wunsch erhal-
ten Sie entsprechende Referenzbriefe.

Die mit der Bdr-Nutz-AG erzielten Ertragsverbesse-
rungen liegen ausschliesslich im Bereich der investions-
armen Ertragsverbesserung. Die Paybackperiode lag in-
nerhalb eines Jahres. Da dem Bereich "Kundenbezie-
hung" bisher nur selten die ganzheitliche Aufmerksamkeit
geschenkt wurde sind Ertragsverbesserungen in den er-
wéhnten Gebieten keine Seltenheit.



